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Allgemeine Geschäftsbedingungen
Zahlungsbedingungen
Die Leistungen sind vor der ersten Sitzung vollständig in bar oder per TWINT zu bezahlen.
Auf Wunsch kann eine Rechnung mit einer Zahlungsfrist von 10 Tagen ausgestellt werden.

Abonnemente
Die Abonnemente müssen innerhalb ihrer Gültigkeitsdauer aufgebraucht werden. Nicht genutzte Einheiten werden nicht zurückerstattet.
Das Abonnement beginnt am Tag der ersten Sitzung.
Eine Verlängerung der Gültigkeitsdauer ist nur bei unvorhergesehenen Umständen (Unfall, Krankheit) und gegen Vorlage eines Arztzeugnisses möglich.

Coaching im Duett
Coachings im Duett finden nur statt, wenn beide Teilnehmenden anwesend sind.
Ein Coaching im Duett kann durch ein Einzelcoaching ersetzt werden. Dieses wird zum regulären Tarif eines Einzelcoachings verrechnet.

Ganzheitzliches Coaching
Für ganzheitliche Coaching-Leistungen gelten besondere Bedingungen, die in einem separaten Vertrag festgelegt werden.

Weiterbildungen und Mentoring
Für Weiterbildungs- und Mentoring-Leistungen gelten besondere Bedingungen, die in einem separaten Vertrag festgelegt werden.

Abmeldungen
Bei Verhinderung muss die Absage mindestens 24 Stunden im Voraus mitgeteilt werden. Andernfalls wird die Leistung in Rechnung gestellt.

Änderungen
Preis-, Angebots- und Stundenplanänderungen sind jederzeit möglich und werden den Kundinnen und Kunden mitgeteilt. 
Preisänderungen gelten für Neukäufe.

Sicherheit & Haftung
Die Teilnahme an den Leistungen erfolgt auf eigene Verantwortung. 
Die Kundinnen und Kunden verpflichten sich, NMove über gesundheitliche Einschränkungen zu informieren, die für ihre Teilnahme relevant sind.
Die Kundinnen und Kunden sind verpflichtet, über eine Unfallversicherung zu verfügen.

Conditions générales
Conditions de paiement
Les prestations se paient en espèce ou par TWINT dans leur totalité avant la première séance.
Sur demande, une facture payable dans les 10 jours peut être émise.

Forfaits
Les forfaits doivent être utilisés dans leur délai de validité. Les séances non utilisées ne seront pas remboursées.
Le forfait démarre le jour de la première séance.
La prolongation de la validité du forfait ne peut être effectuée qu'en cas de circonstances imprévues (accident, maladie) et sur présentation d'un certificat médical.

Coaching en duo 
Les coachings en duo n'ont lieu qu'en présence des deux participants.
Un coaching en duo peut être remplacé par un coaching individuel, facturé au tarif habituel du coaching individuel.

Coaching holistique
Les prestations de coaching holistique font l'objet de conditions spécifiques, définies dans un contrat séparé.

Formations à la carte & Mentoring
Les prestations de formation et de mentoring font l'objet de conditions spécifiques, définies dans un contrat séparé.

Annulations
En cas d'empêchement, l'annulation doit être communiquée au minimum 24 heures à l'avance, faute de quoi la prestation sera facturée.

Modifications
Des modifications de prix, d'offre et d'horaires sont possibles à tout moment et seront communiquées aux clients. 
Les modifications tarifaires s'appliquent aux nouveaux achats.

Sécurité et responsabilité
Chaque client participe aux prestations sous sa propre responsabilité.
Les clientes et clients s'engagent à informer NMove de toute limitation de santé pertinente pour sa participation.
Le client a l'obligation d'être assuré contre les accidents.


